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1. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales es adoptada por CONSULTING AND
DEVELOPMENT LFB, en adelante "LFB", identificada con NIT 1017213421 con domicilio en Colombia,
correo electrénico de contacto: soporte@Ifbdevelopment.com y sitio web www.Ifbdevelopment.com.

LFB actua como responsable del tratamiento de los datos personales recolectados a través de sus
plataformas tecnoldgicas, servicios de facturacién electrénica, soporte técnico, sitios web y demds canales
de atencion.

2. MARCO LEGAL

La presente politica se desarrolla en cumplimiento de:
e Constitucién Politica de Colombia, articulo 15.
e Ley 1581 de 2012.
e Decreto 1377 de 2013.
e Decreto 1074 de 2015.

e Demas normas que modifiquen o complementen la regulacion sobre proteccion de datos
personales.

3. DEFINICIONES

Para efectos de esta politica se entendera por:

Dato Personal: Informacién vinculada o que pueda asociarse a una persona natural.
Titular: Persona natural cuyos datos son objeto de tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operacidn realizada sobre datos personales, incluyendo recoleccién,
almacenamiento, uso, circulacion, actualizacién o supresion.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica que decide sobre la base de datos y el
tratamiento de los datos.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica que realiza el tratamiento de datos por cuenta del
responsable.



4. DATOS RECOLECTADOS

LFB podrd recolectar y tratar los siguientes datos:

Datos de identificacion

Nombre completo.
Numero de identificacion.
NIT.

Razdn social.

Cargo.

Datos de contacto

Correo electronico.
Numero telefdnico.

Direccion comercial.

Datos transaccionales

Informacidn contenida en documentos electrdnicos.
Facturas electrénicas.

Notas crédito.

Notas débito.

Documentos soporte.

Eventos RADIAN.

Registros de auditoria y trazabilidad.

Datos técnicos

Direccion IP.
Fecha y hora de acceso.
Registros de actividad.

Informacion de dispositivos y navegadores.



5. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO
Los datos personales seran utilizados para:
Prestacion del servicio

e Generar, transmitir y almacenar documentos electrénicos.

e Gestionar procesos de facturacién electrénica ante la DIAN.

e Administrar usuarios y accesos a la plataforma LFB Billing.

e Brindar soporte técnico y atencion al cliente.
Cumplimiento legal

e Atender requerimientos de autoridades competentes.

e  Cumplir obligaciones tributarias, contables y comerciales.
Comunicaciones

e Informar novedades del servicio.

e Enviar notificaciones operativas.

e Informar cambios normativos relacionados con la facturacion electrénica.
Seguridad

e Prevenir fraudes.

e Controlar accesos no autorizados.

e Mantener registros de auditoria y trazabilidad.
Mejoramiento del servicio

e Analizar desempefio de la plataforma.

e Desarrollar nuevas funcionalidades.

e Mejorar la experiencia de usuario.

6. DERECHOS DEL TITULAR

Los titulares de los datos tienen derecho a:
1. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales.
2. Solicitar prueba de la autorizacion otorgada.
3. Ser informados sobre el uso de sus datos.

4. Presentar consultas y reclamos.



5. Solicitar la supresion de sus datos cuando proceda legalmente.
6. Revocar la autorizacion otorgada.

7. Acceder gratuitamente a sus datos personales.

7. AUTORIZACION DEL TITULAR
La autorizacidn podrd obtenerse por medios fisicos, electrénicos o digitales.

La utilizacién de los servicios de LFB Billing, el registro en la plataforma o la aceptacion de términos y
condiciones constituye manifestacién inequivoca de autorizacidn para el tratamiento de datos
personales conforme a la presente politica.

8. MEDIDAS DE SEGURIDAD

LFB implementa medidas técnicas, administrativas y organizacionales razonables para proteger los datos
personales contra:

e Acceso no autorizado.

e Pérdida de informacion.
e Alteracién de datos.

e Divulgacidn indebida.

e Uso fraudulento.

Estas medidas incluyen controles de acceso, autenticacidn de usuarios, respaldos de informacién y
monitoreo de seguridad.

9. TRANSFERENCIA Y TRANSMISION DE DATOS

LFB podra transmitir o transferir informacidn a terceros cuando sea necesario para la prestacion de los
servicios, incluyendo:

e Proveedores de infraestructura tecnoldgica.

Servicios de correo electronico.

Proveedores de almacenamiento en la nube.

Autoridades competentes.

Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).

En todos los casos se exigiran medidas adecuadas de proteccién de datos.



10. CONSERVACION DE LA INFORMACION
Los datos seran conservados durante el tiempo necesario para:
e Cumplir obligaciones legales.
e Atender requerimientos de autoridades.
e Mantener la trazabilidad de los documentos electrdnicos.

e Cumplir obligaciones contractuales.

11. PROCEDIMIENTO PARA CONSULTAS Y RECLAMOS

Las consultas, solicitudes o reclamos relacionados con el tratamiento de datos personales podran
presentarse a:

Correo electrénico: soporte@Ifbdevelopment.com

LFB dara respuesta dentro de los términos establecidos por la legislacidon colombiana vigente.

12. VIGENCIA

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales entra en vigencia a partir de su publicacidony
permanecera vigente mientras LFB realice tratamiento de datos personales.

Las modificaciones seran publicadas oportunamente en los canales oficiales de la compaiiia.

AUTORIZACION

Al utilizar la plataforma LFB Billing, el titular declara haber leido y aceptado la presente Politica de
Tratamiento de Datos Personales.



